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1. Zakladni informace

Ochrana osobnich Gdajl zakaznik( a navstévnik( internetového obchodu je pro nas dualezita. Osobni
Udaje zpracovavame v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejicimi pravnimi predpisy.

Spravcem osobnich Gdaj je Josef Brabec, ICO 03444881, se sidlem Na Staré cesté 3333, 276 01
Mélnik.

2. Jaké osobni Udaje zpracovavame

V souvislosti s provozem internetového obchodu miZeme zpracovavat zejména:
e jméno a pfijmeni,
o fakturacni a dorucovaci adresu,
e e-mailovou adresu,
o telefonni ¢islo, pokud jej zakaznik poskytne napftiklad pro ucely doruceni,
e Udaje o objednavkach a zakoupeném zboii,
e Udaje potiebné k provedeni a identifikaci platby,
e Udaje souvisejici s reklamaci, vracenim zboZi a komunikaci se zakaznikem,
e Udaje souvisejici s uzivatelskym uctem,

e technické Gdaje souvisejici s pouzivanim internetovych stranek v rozsahu podle nastaveni
cookies a pouzitych technologii.

Proddvajici standardné neziskava kompletni Udaje o platebni karté zakaznika, pokud platba probiha
prostfednictvim externiho poskytovatele platebnich sluzeb. Platebni Udaje jsou v takovém ptipadé
zpracovavany prislusnym poskytovatelem platebni sluzby podle jeho podminek.

3. Proc osobni Udaje zpracovdvame
Osobni Udaje zpracovavame zejména za ucelem:

Vyftizeni objednavky a plnéni smlouvy
Udaje potiebujeme pro pfijeti a zpracovani objednavky, vyrobu nebo pfipravu zbo?i, jeho zaplaceni,
doruceni a komunikaci se zakaznikem.
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Pravnim zadkladem je zejména plnéni smlouvy a provedeni opatfeni pred uzavienim smlouvy.

PInéni zakonnych povinnosti
Nékteré udaje uchovavame, protoZe nam to ukladaji pravni predpisy, zejména v souvislosti s Uéetnimi,
danovymi a dalSimi zakonnymi povinnostmi.

Reklamace, odstoupeni od smlouvy a ochrana pravnich naroka
Udaje mGZeme zpracovavat za Géelem vyFizeni reklamace, vraceni zbo#i, fedeni stiznosti a ochrany
nebo uplatiovani nasich pravnich narokd.

Pravnim zadkladem je podle konkrétni situace plnéni smlouvy, plnéni pravni povinnosti nebo
opravnény zajem.

UzZivatelsky ucet

Pokud si zakaznik vytvofi uzivatelsky Ucet, zpracovavame udaje nezbytné k jeho vedeni a poskytovani
prislusnych funkci.

Obchodni sdéleni
Elektronické obchodni sdéleni zasildme pouze v pfipadech a za podminek dovolenych pravnimi
predpisy.

Ptijemce mUze zasilani obchodnich sdéleni kdykoli jednoduse odmitnout prostrednictvim odkazu
uvedeného v obchodnim sdéleni nebo kontaktovanim spravce na adrese sp-sparrow@seznam.cz.

4. Je poskytnuti udaji povinné?

Poskytnuti osobnich udajd potfebnych k uzavieni a splnéni kupni smlouvy je smluvnim pozadavkem.
Bez potrebnych udaji nemusi byt moZzné objednavku uzavrit, zpracovat nebo zbozi dorudit.

Udaje, které nejsou nezbytné pro splnéni smlouvy nebo zakonné povinnosti, zakaznik poskytovat
nemusi, neni-li u konkrétniho zpracovani uvedeno jinak.

5. Komu mohou byt osobni udaje predany

Osobni tdaje mlzZeme v nezbytném rozsahu zpfistupnit osobam, které nam pomahaji provozovat
internetovy obchod a splnit smlouvu.

Muze jit zejména o:
e poskytovatele e-shopové platformy a webhostingu,
e poskytovatele IT a technickych sluzeb,
e dopravce a poskytovatele vydejnich mist,
e poskytovatele platebnich sluzeb a platebni brany,
e poskytovatele ucetnich nebo danovych sluzeb,
e poskytovatele e-mailovych a komunikacnich sluzeb,

e poskytovatele analytickych nebo marketingovych sluzeb, pokud jsou pouzivany v souladu s
prislusnym pravnim zakladem a nastavenim cookies,

e organy verejné moci, pokud jsme povinni Udaje poskytnout podle pravnich predpisa.

Kazdému ptijemci jsou preddvany pouze Udaje v rozsahu nezbytném pro dany ucel.
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6. Platebni brana

Pti vyuziti online platebni metody mohou byt Udaje potfebné k provedeni platby pfedany
poskytovateli zvolené platebni sluzby nebo platebni brany.

Poskytovatel platebni sluzby miZe nékteré osobni Udaje zpracovavat jako samostatny spravce podle
svych pravnich povinnosti a vlastnich zdsad ochrany osobnich udaju.

7. Doba uchovavani udaju
Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro ucel jejich zpracovani.

Udaje souvisejici s objedndvkou a smluvnim vztahem uchovavame po dobu trvani smluvniho vztahu a
nasledné po dobu potfebnou k ochrané a uplatnéni pravnich narokd.

Ucetni a dariové dokumenty uchovavame po dobu stanovenou pfislu$nymi pravnimi predpisy.

Udaje souvisejici s reklamaci nebo jinym sporem uchovévame po dobu potiebnou k vyfizeni p¥ipadu a
nasledné po dobu, po kterou mohou byt uplatiovdna nebo hdjena souvisejici prava.

Udaje zpracovévané na zakladé souhlasu zpracovavame do odvolani souhlasu nebo po dobu
uvedenou pfi jeho udéleni, pokud neexistuje jiny pravni dlvod pro jejich dalsi zpracovani.

8. Cookies
Internetovy obchod pouZiva cookies a obdobné technologie.

Nezbytné cookies mohou byt pouzivany bez souhlasu, pokud jsou potfebné pro spravné fungovani
webu, ndkupniho kosiku, zabezpeceni, pfihlaseni nebo jiné nezbytné funkce.

Preferencni, analytické, statistické a marketingové cookies, které nejsou nezbytné pro fungovani
webu, pouzivame v ptipadech vyzadujicich souhlas az po udéleni pfisluSného souhlasu navstévnikem.

Navstévnik mlze volbu cookies provést prostiednictvim cookie listy nebo dostupného nastaveni
cookies a svou volbu nasledné zménit nebo odvolat.

Podrobnéjsi informace o konkrétné pouZzivanych cookies, jejich Gcelu a dobé uloZeni jsou dostupné
prostfednictvim nastaveni cookies na internetovych strankach.

9. Pfedavani tdaji mimo Evropsky hospodarsky prostor

Nékteri poskytovatelé technickych, analytickych nebo marketingovych sluzeb mohou zpracovavat
udaje mimo Evropsky hospodarsky prostor.

Pokud k takovému predani dochazi, musi byt provedeno za podminek stanovenych GDPR, napfiklad
na zakladé rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo jiného pravné pfipustného mechanismu.

10. Prava subjektu Gdajt

Za podminek stanovenych GDPR mate zejména pravo:
e ziskat informace o zpracovani svych osobnich udaja,
e poZadovat pristup ke svym osobnim tdajim,
e pozadovat opravu nepfesnych nebo neuplnych udaja,

e pozadovat vymaz osobnich Udajq, jsou-li spInény zdkonné podminky,



poZzadovat omezeni zpracovani,

e ziskat osobni Udaje ve strukturovaném a strojoveé Citelném formatu a pripadné je predat
jinému spravci, jsou-li spInény podminky prava na prenositelnost,

e vznést namitku proti zpracovani zalozenému na oprdvnéném zajmu,

e kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim, je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu; odvolanim
neni dotéena zdkonnost predchoziho zpracovani.

Pokud jsou osobni Gdaje zpracovavany pro Ucely pfimého marketingu, mate prdvo proti takovému
zpracovani kdykoli vznést namitku.

11. Jak sva prava uplatnit
Sva prava muZete uplatnit prostrednictvim e-mailu:

sp-sparrow@seznam.cz

nebo pisemné na adrese:

Josef Brabec
Na Staré cesté 3333
276 01 Mélnik

Pred vyfizenim zadosti mlZzeme v odUvodnénych pripadech pozadovat ovéreni totoznosti Zadatele,
abychom zabranili neopravnénému zpristupnéni osobnich udaju.

12. Stiznost u dozorového ufadu

Pokud se domnivate, Ze jsou vase osobni Udaje zpracovdvany v rozporu s pravnimi predpisy, mate
pravo podat stiznost u:

Uradu pro ochranu osobnich udaji
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

13. Zabezpeceni osobnich udaijt

PFijimame pfimérend technickd a organizacni opatfeni s cilem chranit osobni Udaje pred
neopravnénym pristupem, ztrdtou, zneuZitim, zménou nebo neopravnénym zverejnénim.

Pristup k osobnim Gdajim maiji pouze osoby, které jej potrebuji k plnéni svych pracovnich nebo
smluvnich povinnosti.

14. Zavérecna ustanoveni

Tyto informace o ochrané osobnich Gdaji mizZeme aktualizovat zejména v pripadé zmény
pouzivanych sluZzeb nebo pravnich predpist.

Aktudlni znéni je vidy zvefejnéno na internetovych strankach www.sp-sparrow.cz.
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Tyto zasady jsou ucinné od 1. zari 2026.
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